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Предупреждение 
При използване в битова околна среда може да причини 
радиосмущения. В тези случаи може да е необходимо потребителят 
да вземе подходящи мерки. 

Експлоатационни условия: 
- температура на въздуха - от 0°C до +45°C 
- относителна влажност на въздухa - до 80% 
- атмосферно налягане  - 96 + 10кРа 
 

ОБЩИ УКАЗАНИЯ:  
За осигуряване на надеждна работа на ЕКАФП е нужно:  
- да има GSM/GPRS покритие; 
- да не се поставят ЕКАФП близо до работещи нагревателни уреди 

и да не се подлага продължително време на директна слънчева 
светлина; 

- ЕКАФП да се предпазват от падане, механични удари и пряко 
попадане на течности – вода, химикали и други. 
 

Използвани съкращения 
НАП – Национална агенция за приходите 
ЕКАФП – Електронен касов апарат с фискална памет  
ФП – Фискална памет 
ДТ – Данъчен терминал 
КЛЕН – Контролна лента на електронен носител  
РС – Персонален компютър 
ФУ – Фискално устройство 

 

 

 

ЗИТ Интернешънал ООД 

1766 София, България  

+359 2 4422 088                                                         ................. .................... 

EN 
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1. Запознаване с ЕКАФП 

 

1. Капак на принтера с метален нож Пломба/печат  
2. Дисплей за оператора  
3. Принтерски механизъм  
4. Клавиатура 
5. Дисплей за клиента  
6. Интерфейс – micro USB  

 
1.1. Клавиатура. Общ вид и описание на отделните клавиши  

 
Клавиатурата на ЕКАФП се състои от две групи клавиши – цифрови и 

функционални. Клавиши, с надписи от  до , служат за избор на 

департаменти от 1 до 50, а клавишите с надписи от  до  и  
се наричат цифрова клавиатура и служат за въвеждане на числови данни. 
Клавишите са 29 броя: 
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Функционалните клавиши имат следните основни функции в режим 
регистрация: 

 
Изход от режим, а при задържане -  
включване/изключване на касовия апарат 

  
Смяна режим 

 
Придвижване на хартиената лента напред 

 
Избор на втора функция 

 

Въвеждане на процентна (или стойностна в  

комбинация с ) надбавка. Служебно въвеждане на суми 

 
Въвеждане на процентна (или стойностна в комбинация с ) 
 отстъпка 

 
Извършване на корекция 

 
Индикация и печат на междинна сума 

 
Плащане 2  

 
Продажба на програмиран артикул  

 Изтриване на неправилно въведени данни  

 
Продажба със свободна цена 

 
Въвеждане на количество от желана стока  

EN 
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 и  
Директна продажба на департамент 1 и 2 

 
Продажба на департамент зададен от  
потребителя в диапазона от 1 до 50 

 
 

Приключване на бон с плащане в брой 

1.2. Общи указания 

        Преди започване на работа касиерът трябва да провери дали 
хартиената лента е поставена правилно – при липса на хартия на дисплея 
се индицира грешка „НЯМА ХАРТИЯ”.  

Хартиената ролка трябва да бъде с външен чувствителен термослой и 
максимален диаметър 40 мм. Тя трябва да се се смени, когато на лентата 
се появи червена ивица и да се премахнат всякакви остатъци от нея при 
смяната й. 

2. Функционални възможности на ЕКАФП 

Таблица 1  

ЕКАФП B20 MSBW-KL 

Брой артикули 30 000 

Брой символи за име на артикул  20 

Брой департаменти 50 + 8 

Брой оператори 20 

Брой данъчни групи 8  

Брой плащания 5 

КЛЕН, брой записи Micro SD Card, 46 000 000 реда  

Брой записи във ФП 1200 

Принтер Термален 

Скорост на печат 70 мм/с  

Брой символи на ред 32 

Дисплей - операторски Графичен LCD, 132 x 48 точки 

Дисплей - клиентски  Графичен LCD, 132 x 24 точки 

Батерия Li-ion 3.7V 2600mAh 

Часовник за реално време Съхранява данните за повече от 90 дни без 
външно захранване  

Интерфейси 1 x USB 

Модем М66 вграден 
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Софтуерни приложения Зареждане на графично лого 384 x 144 точки 
Настройки – системни, артикули 

Консуматив Термохартия с външен чувствителен 
термослой - ширина 57 мм/ до ø40 мм 

Шум < 55 dB 

Температурен обхват на работа от 0°C до 45°C  

Размери, мм Д x Ш x В 220x102x60 мм 

Тегло 0.440 kg без хартиена ролка 

Клавиатура 29 бутона 

 
3. Захранване на ЕКАФП 

           ЕКАФП работи с батериен пакет, вграден в касовия апарат. Той е от тип Li-ion 
3.7V 2600mAh.  За този ЕКАФП не е нужен специален адаптер за зареждане, той 
има стандартен микро USB конектор, съвместим с международните стандарти 
за зареждане на електронни устройства. При напълно зареден батериен пакет 
касовия апарат гарантира отпечатването на минимум 20 000 реда. 

4. Режими на работа 
               Касов апарат В20 MSBW-KL има 6 режима на работа. За преминаване 

от един режим в друг се използва функционален бутон  за излизане 

от режим и след това с бутон  или : 
Режим Регистрация – Регистрация (парола: в зависимост от оператора) 

- Режим Четене X – Четене (парола: в зависимост от оператора) 
- Режим Нулиране Z – Нулиране (парола: 8888, 9999) 
- Режим Програмиране – Прогр. (парола: 9999) 
- Режим Фискална памет – Фискална памет (парола: 8888, 9999) 
- Режим PC – PC (парола: в зависимост от оператора) 

5. Настройка на дата и час   
              При необходимост от промяна или сверяване на дата и/или час това се 
извършва в режим „Програмиране”.  
Този режим позволява настройка на системните параметри на ЕКАФП. 
 

 ВВллииззааннее  вв  рреежжиимм  „„ППррооггррааммииррааннее””.. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

 /  Избор на режим 
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Въвеждане на 
парола по 
подразбиране   

 

 

Потвърждаване 
на въведената 
парола   

 

 
ННаассттррооййввааннее  ннаа  ДДааттаа  ии  ЧЧаасс.. Режим „Програмиране” е предварително 
избран. 

       
ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 

„Програмиране” 

 

  

Избор за 
въвеждане на 
Дата и Час   

  

Въвеждане на 
ден от месеца 

 

  

Въвеждане на 
месец 

 

  

Въвеждане на 
година 

 

  

Въвеждане на 
час 

 

  

Въвеждане на 
минути 

 

  

Въвеждане на 
секунди 
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6. Регистрация – Режим Регистрация 
           В този режим се регистрират продажбите и се натрупва оборота в 
ЕКАФП. Влизането в този режим се осъществява с въвеждане на 
предварително програмирана парола към съответния код на оператора. 

 
 
7. Продажба на Артикул 

 
ППррооддаажжббаа  ннаа  ААррттииккуулл  ––  ппррееддввааррииттееллнноо  ппррооггррааммиирраанн  ааррттииккуулл.. Режим 
„Регистрация” е предварително избран. 

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Избор на номер 
Артикул 

 

  

Потвърждаване на 
избора и 
маркиране на 
касовия бон. Ще се 
маркира Артикул с 
номер 4 и цена 
3,00лв. 

 

  

  
  

  
  

       Потвърждение на въвеждането  

  

     

EN EN 
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Завършване на 
продажбата и 
плащане  

 
ППррооддаажжббаа  ннаа  ААррттииккуулл  ––  ууммнноожжееннииее  ((ккооллииччеессттввоо)).. Режим „Регистрация” е 
предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  
Въвеждане на 
количество 

 

  

Потвърждаване 
на въвеждането 

 

  

Избор номер на 
Артикул 2 с 
цена 1.23 лв. 

 

  

Потвърждава-
не на 
въвеждането 

 

 

 

Завършване на 

продажбата и 

плащане 
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8. Надбавки и Отстъпки (процентни/стойностни) 

               Отстъпките и надбавките могат да се извършват както върху отделна 
продажба, така и върху междинна сума. В първия случай те се отнасят към 
данъчната група на съответната продажба, а във втория сумата се 
разпределя пропорционално между продажбите, участващи във 
формирането на междинната сума и автоматично се разпределя към 
оборота по данъчните групи.  

 

 
ННааддббааввккии  ии  ооттссттъъппккии  ––  ппррооццееннттннии  [[%%]].. Режим „Регистрация” е 
предварително избран. 

       
ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Продажба на 
Артикул 12, 
Цена 3.00 лв. 

 

  

Продажба на 
Артикул 15, 
Цена 4.00 лв. 

 

  

Отпечатване 
на Междинна 
сума 

 

  

Продажба на 
процентна 
надбавка от 
10% върху 
междинната 
сума 

 

 

 

Завършване 
на 
продажбата и 
плащане  
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ННааддббааввккии  ии  ооттссттъъппккии  ––  ссттооййннооссттннии.. Режим „Регистрация” е 
предварително избран. 

       
ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Продажба на 
Артикул 14 

 

  

Задаване на 
стойностна 
надбавка от 2 
парични 
единици 
върху Артикул 
14 

 

 

 

Завършване 
на 
продажбата и 
плащане  

 
 
 

  

9. Корекция (ВОЙД) 
             Всяка една продажба е възможно да бъде анулирана (ВОЙД) преди 

приключване на касовия бон (избиране на начина на плащане). Същото 
се прилага и ако има извършени надбавки или отстъпки, в този случай 
първо се анулира надбавката (отстъпката) към съответния артикул и 
след това самия артикул. 

                                ККооррееккцциияя  ––  ннаадд  ппооссллееддннооттоо  ннааттррууппввааннее.. Режим „Регистрация” е 
предварително избран. 
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Режим 
„Регистрация” 

 

  

Продажба на 
Артикул 1 

 

  

Продажба на 
Артикул 2 

 

  

Продажба на 
Артикул 3 

 

  

Анулиране 
(ВОЙД) на 
продажбата на 
Артикул 3  

 

 

Завършване на 
продажбата и 
плащане 
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ККооррееккцциияя  ––  ннаадд  ппррооииззввооллнноо  ннааттррууппввааннее  ((ДДъъллббоокк  ВВООЙЙДД)).. Режим 
„Регистрация” е предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 
    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Продажба на 
Артикул 1 

 

  

Продажба на 
Артикул 2 

 

  

Продажба на 
Артикул 3 

 

  

Клавишна 
комбинация за 
анулиране на 
произволен 
Артикул от вече 
маркираните 

 

  

Анулиране на 
продажбата на 
Артикул 2 

 

 

 

Завършване на 
продажбата и 
плащане 
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ККооррееккцциияя  ––  ппъъллнноо  ааннууллииррааннее  ннаа  ккаассооввиияя  ббоонн.. Режим „Регистрация” 
е предварително избран. 

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Продажба на 
Артикул 1 

 

  

Продажба на 
Артикул 2 

 

  

Продажба на 
Артикул 3 

 

  

Анулиране 
(ВОЙД) на 
продажбата на 
Артикул 3  

  

Анулиране 
(ВОЙД) на 
продажбата на 
Артикул 2  

  

Анулиране 
(ВОЙД) на 
продажбата на 
Артикул 1  

  

Потвърждаване 
на операцията 

 

 
 

Изчистване на 
грешката 
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10. Приключване на касовия бон и плащане - Приключването на 

клиентски бон се извършва с натискане на клавиш  при 

плащане „В БРОЙ” или клавиши и комбинации ,  + 

.  

Избора на вид плащане може да се извърши и по следния начин: 

натиска се комбинацията от  клавиши  + , след  което  се  

 

 

Приключване 
на касовия бон 

 

  

 
ППррииккллююччввааннее  ннаа  ккаассооввиияя  ббоонн  ––  ппллаащщааннее  сс  ЧЧЕЕКК.. Режим 
„Регистрация” е предварително избран. 

       
ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Натрупване 
по Артикул 19 

 

  

Плащане с 
ЧЕК 
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избира  номера  на  желания  вид  плащане  и  се потвърждава с 

. 

 
ППррииккллююччввааннее  ннаа  ккаассоовв  ббоонн  сс  ппррооддаажжббаа  ппоо  ввееччее  ииззддааддееннаа  ффааккттуурраа.. Режим 
„Регистрация” е предварително избран. 

       
ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Въвеждане на 
желана свободна 
(непрограмирана, 
произволна) цена  

  

Натрупване по 
Департамент 1. 

 

  

Въвеждане номера 
на фактурата, към 
която се отнася 
плащането  

  

Въвеждане датата 
на фактурата, към 
която се отнася 
плащането  

  

Потвърждаване 
номера и датата фа 
фактурата 

 

 

 

Завършване на 
продажбата и 
плащане 
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11. Повторение (дубликат) на касов бон  

            ЕКАФП има възможност да разпечата едно (1 бр.) копие на 
последния издаден клиентски бон/фактура (преди да е издаван друг и 
преди да е излизано от режим „Регистрация”). Разпечатването става със 

следната комбинация:  + . 

 
 
12.Издаване на разширена касова бележка (Фактура)  
            Извършването на тази операция предизвиква издаването на 
фискален бон. За издаване на разширена касова бележка, е необходимо 
да има зададен (програмиран) диапазон с номера на фактури – Системни 
параметри 19 и 20 
 

 
РРааззшшииррееннаа  ккаассоовваа   ббееллеежжккаа  ((ФФААККТТУУРРАА)).. Режим „Регистрация” е 
предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Регистрация” 

 

  

Клавишна 
комбинация за 
издаване на 
разши-рена 
касова бележка  

  

Натрупване по 
Артикул 

 

  

Натрупване по 
Департамент  
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Потвърждение 
и автоматично 
прехвърляне 
към поле 

 

 
Продавач: 

Въвеждане на 
Продавач – да 
се следва 
пример 5  

 

 

Потвърждение 
на 
въвеждането и 
автоматично 
прехвърляне 
към поле  

 

 
Идент. N# 

Въвеждане на 
Идентифи-
кационен 
номер (ЕИК) – 
да се следва 
пример 5 

 

 

 

Потвърждение 
на 
въвеждането и 
автоматично 
прехвърляне 
към поле 

 

 
ЗДДС N# 

Въвеждане на 
ЗДДС # – да се 
следва пример 
5  
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Потвърждение 
на 
въвеждането и 
автоматично 
прехвърляне 
към поле 

 

 
Получател: 

Въвеждане на 
Получател  –да 
се следва 
пример 5  

 

 

Потвърждение 
на 
въвеждането и 
автоматично 
прехвърляне 
към поле 

 

 
Купувач: 

Въвеждане на 
Купувач – да се 
следва пример 
5  
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Потвърждение 
на 
въвеждането и 
автоматично 
прехвърляне 
към поле 

 

 
Адрес: 

Въвеждане на 
Адрес – да се 
следва пример 
5  

 

 

Потвърждение 
на 
въвеждането. 
Разширения 
касов бон се 
разпечатва 

 

 
13.Четене – Режим ОТЧЕТИ БЕЗ нулиране Х 
 

 ВВллииззааннее  вв  рреежжиимм  „„ЧЧееттееннее””.. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

 
/  Избор на режим 

 

  

Въвеждане парола 
на Оператор 

 

EN EN 
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Потвърждаване на 
въведената парола  

 

 

 
ДДннееввеенн  ФФииннааннссоовв  ООттччеетт  ХХ.. Режим „Четене” е предварително 
избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  
Режим 
„Четене” 

 

 

 

Отпечатване 
на Дневен 
Финансов 
Отчет Х 

 

14.Нулиране – Режим ОТЧЕТИ С нулиране Z 
       

 ВВллииззааннее  вв  рреежжиимм  „„ННууллииррааннее””.. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

 
/  Избор на режим 

 

  

Въвеждане парола 
на Оператор 

 

EN 
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Потвърждаване на 
въведената парола  

 

 
 

  

ДДннееввеенн  ФФииннааннссоовв  ООттччеетт  ZZ.. Режим „Нулиране” е предварително избран. 

       
ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  Режим „Нулиране” 

 

 

 

Отпечатване на 
Дневен Финансов 
Отчет Z 

 

       
15.ПЕЧАТ КЛЕН – Режими Четене или Нулиране 

             В КЛЕН се записва информация за всеки издаден документ (бон), 
независимо от вида му. Отчетите на КЛЕН представляват разпечатване на 
копия от издадените документи.  
 
Позволени са следните операции с КЛЕН: 

- Печат на обща информация; 
- Печат на подробна информация. 

 
 
 

 

 

  

EN 
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ППееччаатт  ККЛЛЕЕНН  ззаа  ВВссииччккии  ббооннооввее  ппоо  ннооммеерр  ббоонн.. Режим „Четене” 
или  „Нулиране” е предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 
    

  

Избор ПЕЧАТ 
КЛЕН 

 

  

Въвеждане 
начален 
номер бон и 
потвърждение  

  

Въвеждане 
краен номер 
бон и 
потвърждение  

 
ДДооссттъъпп  ддоо  ППЕЕЧЧААТТ  ККЛЛЕЕНН..  Режим „Четене” или „Нулиране” е 
предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 
    

  
Режим 
„Четене” или 
„Нулиране” 

 

 

 

Комбинация 
за достъп до 
ПЕЧАТ КЛЕН 

 

 
ППееччаатт  ККЛЛЕЕНН  ззаа  ВВссииччккии  ббооннооввее  ппоо  ннооммеерр  ZZ  ООттччеетт.. Режим 
„Четене” или   „Нулиране” е предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  

Избор 
ПЕЧАТ 
КЛЕН  
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ППееччаатт  ККЛЛЕЕНН  ззаа  ВВссииччккии  ббооннооввее  ппоо  ДДааттаа.. Режим „Четене” или 
„Нулиране” е предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  

Избор 
ПЕЧАТ 
КЛЕН  

 
 

Въвеждан
е начална 
Дата   

  

Въвеждан
е крайна 
Дата   

 

 
ППееччаатт  ККЛЛЕЕНН  ззаа  ВВссииччккии  ZZ  ООттччееттии  ппоо  ДДааттаа..  Режим „Четене” или 
„Нулиране” е предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 
    

  

Въвеждане 
начален 
номер Z   

  

Въвеждане 
краен 
номер Z  
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Избор 
ПЕЧАТ 
КЛЕН 

 

 
 

Въвежд
ане 
начална 
Дата   

 
 

Въвежд
ане 
крайна 
Дата   

 

 

  

  

ППееччаатт  ККЛЛЕЕНН  ззаа  ВВссииччккии  ФФииссккааллннии  ббооннооввее  ппоо  ДДааттаа.. Режим 
„Четене” или   „Нулиране” е предварително избран. 

       

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 

    

  

Избор 
ПЕЧАТ 
КЛЕН 

 

 
 

Въвежд
ане 
началн
а Дата  

 
 

Въвежд
ане 
крайна 
Дата  

16.Фискалната памет – Режим Фискална памет  
          

 ВВллииззааннее  вв  рреежжиимм  „„ФФииссккааллннаа  ппааммеетт””.. 

ССТТЪЪППККИИ ППООССЛЛЕЕДДООВВААТТЕЕЛЛННООССТТ  ДДИИССППЛЛЕЕЙЙ 
    

EN 
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/  Избор на режим 

 

  

Въвеждане 
парола на 
Оператор  

 

 

Потвърждаване 
на въведената 
парола  

 

 

17. Грешки при работа с ЕКАФП 

№№  
ИИННДДИИЦЦИИРРААННОО  

ССЪЪООББЩЩЕЕННИИЕЕ   
ООППИИССААННИИЕЕ                                                                                                                                                          

ККООРРИИГГИИРРААЩЩОО  

ДДЕЕЙЙССТТВВИИЕЕ   

1 ПРЕПЪЛВАНЕ ОПЕРАЦИЯТА ЩЕ ДОВЕДЕ ДО 
ПРЕПЪЛВАНЕ 

Изчистване с  и 
пускане на всички 
отчети в режим 
„Нулиране” 

3 ПРЕПЪЛНЕН БОН  НЕ СА ВЪЗМОЖНИ МАРКИРАНЕ 
НА ПОВЕЧЕ ПРОДАЖБИ В ТОЗИ 
БОН 

Изчистване с  и 
приключете започнатата 
бележка 

4 ПРЕП.БРОЙ ПЛ. НЕ СА ВЪЗМОЖНИ ПОВЕЧЕ 
ПЛАЩАНИЯ В ТОЗ БОН 

Изчистване с  и 
приключете започнатата 
бележка 

5 НУЛЕВА СУМА НЕВЪЗМОЖНО ИЗВЪРШВАНЕ 
НА ТРАНЗАКЦИЯ С НУЛЕВА 
СТОЙНОСТ 

Изчистване с  и 
въвеждане на правилна 
сума 

6 ЗАПОЧНАТО ПЛ. НЕВЪЗМОЖНО ДА СЕ 
ИЗВЪРШИ НОВА ПРОДАЖБА 
ПРИ ЗАПОЧНАТА ПЛАЩАНЕ 

Изчистване с  и 
приключете започнатата 
бележка 

7 ЗАБР.ОПЕРАЦИЯ ОПЕРАЦИЯТА НЕ Е ПОЗВОЛЕНА Изчистване с  и 
приключете започнатата 
бележка 

8 ЗАБР.ДАН.ГРУПА ЗАБРАНЕНА ЗА ПРОДАЖБА 
ДАНЪЧНА ГРУПА 

Изчистване с  и 
извършете продажба 
само по позволена 
данъчна група 

9 ГР.ДИАПАЗОН Ф-РА НЕ Е ВЪВЕДЕН ДИАПАЗОН ЗА 
ИЗДАВАНЕ НА ФАКТУРА – 
СИСТЕМНИ ПАРАМЕТРИ 20 И 

Изчистване с  и 
задайте диапазон в 
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21 Системни параметри  

11 МНОГО ТОЧКИ ВЪВЕДЕНА Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДНА 
ДЕСЕТИЧНА ТОЧКА 

Изчистване с  и 
проверете Системните 
параметри 

14 ГРЕШЕН СИМВОЛ НЕДОПУСТИМ СИМВОЛ Изчистване с  и 
въвеждане на 
позволени стойности 

15 МНОГО ДЕС.ЗНАЦИ  ВЪВЕЖДАНЕ НА ПОВЕЧЕ ОТ 
ДОПУСТИМИЯ БРОЙ ЗНАЦИ 
СЛЕД ДЕСЕТИЧНАТА ТОЧКА 

Изчистване с  и 
проверка на Системен 
параметър 01 

16 МНОГО ЗНАЦИ ВЪВЕЖДАНЕ НА ПОВЕЧЕ ОТ 
ДОПУСТИМИЯ БРОЙ ЗНАЦИ 

Изчистване с  и 
въвеждане на по-малко 
знаци 

20 ГРЕШЕН КЛАВИШ  НЕ СЕ ОБСЛУЖВА НАТИСНАТИЯ 
КЛАВИШ  

Изчистване с  и 
продължаване на 
работа с ЕКАФП 

21 ГРЕШНА СТОЙНОСТ СТОЙНОСТТА Е ИЗВЪН 
ДОПУСТИМИТЕ ГРАНИЦИ 

Изчистване с  и 
въвеждане на стойност в 
допустимите граници 

22 ЗАБР.ОПЕРАЦИЯ ПРОВЕРКА НА СИСТЕМЕН 
ПАРАМЕТЪР 8 

Изчистване с  и 
проверка на Системни 
параметри 

23 ЗАБРАНЕН ВОЙД НЕДОПУСТИМО ИЗВЪРШВАНЕ 
НА ДЪЛБОК „ВОЙД” СЛЕД 
ОТСТЪПКА/НАДБАВКА ВЪРХУ 
МЕЖДИННА СУМА  

Изчистване с  и 
приключете започнатата 
бележка 

24 ГР.ОПЕРАЦИЯ НЕВЪЗМОЖНО ИЗВЪРШВАНЕ 
НА ДЪЛБОК „ВОЙД” ВЪРХУ 
НЕСЪЩЕСТВУВАЩА 
ТРАНЗАКЦИЯ 

Изчистване с  и 
приключете започнатата 
бележка 

25 ГР.ОПЕРАЦИЯ НЕВЪЗМОЖНО ПЛАЩАНЕ 
ПОРАДИ ЛИПСА НА 
ТРАНЗАКЦИИ 

Изчистване с  и 
извършете 
транзакция/ии 

26 НЯМА ЗАПАС НЕВЪЗМОЖНО ИЗВЪРШВАНЕ 
НА ТРАНЗАКЦИЯ ПОРАДИ 
НЕДОСТАТЪЧЕН ЗАПАС 
(КОЛИЧЕСТВО НА СКЛАД) 

Изчистване с  и 
проверка запаса за 
съответния артикул 

41 ГР.БАРКОД НЕПРАВИЛЕН БАРКОД (ГРЕШНА 
КОНТРОЛНА СУМА) 

Изчистване с  и 
извършване на нов опит 

42 НУЛЕВ БАРКОД НЕВЪЗМОЖНА ПРОДАЖБА С 
НУЛЕВ БАРКОД 

Изчистване с  и 
въвеждане на БарКод 

43 ЗАБР.БАРКОД НЕВЪЗМОЖНО 
ПРОГРАМИРАНЕ НА ТЕГЛОВИ 

Изчистване с  и 
въвеждане на БарКод 
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БАРКОД различен от тегловен 

44 НЕНАМЕРЕН БК НЕВЪЗМОЖНА ПРОДАЖБА С 
НЕПРОГРАМИРАН БАРКОД 

Изчистване с  и 
въвеждане на 
съответния БарКод 

45 ДУБЛИРАН БК НЕВЪЗМОЖНО 
ПРОГРАМИРАНЕ НА ВЕЧЕ 
СЪЩЕСТВУВАЩ 
(ПРОГРАМИРАН) БАРКОД 

Изчистване с  и 
въвеждане на различен 
БарКод 

61 **ПОВРЕДЕН КЛЕН НЕВЪЗМОЖНА РАБОТА НА 
ЕКАФП С КЛЕН, НЕОТГОВАРЯЩ 
НА ИЗИСКВАНИЯТА 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

70 **НЯМА ФИСКАЛНА НЕ Е ОТКРИТА ФИСКАЛНА 
ПАМЕТ 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

71 **ПОДМЯНА ФП НЕКОРЕКТНИ ДАННИ ВЪВ 
ФИСКАЛНА ПАМЕТ 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

72 **ГР.ЗАПИС ФП  ГРЕШКА ПРИ ЗАПИС ВЪВ 
ФИСКАЛНА ПАМЕТ 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

76 **ИНФОРМАЦИЯ 
НАП 

ЛИПСВАЩА ИНФОРМАЦИЯ ОТ 
СЪРВЪРА НА НАП 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

81 ПРЕП.ДН.ОТЧЕТ ДНЕВНИЯ ФИНАНСОВ ОТЧЕТ Е 
ПРЕПЪЛНЕН 

Изчистване с  и 
извършване на Дневен 
Финансов Отчет с 
нулиране (Z) 

83 ПРЕП. ОПЕРАТОР ОТЧЕТЪТ ПО ОПЕРАТОРИ Е 
ПРЕПЪЛНЕН 

Изчистване с  и 
извършване на Отчет по 
Оператори в режим 
„Нулиране” (Z) 

84 ПРЕП.АРТ. ОТЧЕТЪТ ПО АРТИКУЛИ Е 
ПРЕПЪЛНЕН 

Изчистване с  и 
извършване на Отчет по 
Артикули в режим 
„Нулиране” (Z) 
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85 ПРЕП.ПЕР.ОТЧЕТ ПЕРИОДИЧЕН ОТЧЕТ Е 
ПРЕПЪЛНЕН 

Изчистване с  и 
извършване на 
Периодичен Отчет в 
режим „Нулиране” (Z) 

90 ПЕР.ОТЧЕТ НЕ Е НУЛИРАН ПЕРИОДИЧЕН 
ОТЧЕТ 

Изчистване с  и 
извършване на 
Периодичен Отчет в 
режим „Нулиране” (Z) 

91 ДН.ОТЧЕТ НЕ Е НУЛИРАН ДНЕВНИЯ 
ФИНАНСОВ ОТЧЕТ 

Изчистване с  и 
извършване на Дневен 
Финансов Отчет с 
нулиране (Z) 

92 ОПЕР.ОТЧЕТ НЕ Е НУЛИРАН ОТЧЕТЪТ ПО 
ОПЕРАТОРИ 

Изчистване с  и 
извършване на Отчет по 
Оператори в режим 
„Нулиране” (Z) 

93 ОТЧЕТ АРТ. НЕ Е ННОУЛИРАН ОТЧЕТЪТ ПО 
АРТИКУЛИ 

Изчистване с  и 
извършване на Отчет по 
Артикули в режим 
„Нулиране” (Z) 

97 ЗАБР.ПРОМЯНА НЕВЪЗМОЖНО 
ПРОГРАМИРАНЕТО НА 
ИЗБРАНОТО ПОЛЕ 

Изчистване с  и 
продължаване на 
работа с ЕКАФП 

102 **НЯМА МОДЕМ НЯМА КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ 
ФУ И ДТ 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

107 **ЗАКЛ. SIM КАРТА SIM КАРАТА КЪМ МОДЕМА Е 
ЗАКЛЮЧЕНА 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

108 ГРЕШНА ПАРОЛА ВЪВЕЖДАНАТА ПАРОЛА Е 
ГРЕШНА 

Изчистване с  и 
въведете вярна парола 

110 **НОВА SIM КАРТА SIM КАРТАТА Е ПОДМЕНЕНА  Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

111 **КОМУН.ГР.НАП КОМУНИКАЦИОННА ГРЕШКА 
МЕЖДУ ДТ И СЪРВЪРА НА НАП 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
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със Сервиз ! 

113 **ОТКАЗ ОТ НАП СЪРВЪРЪТ НА НАП НЕ ПРИЕМА 
ИЗПРАЩАНИТЕ МУ ДАННИ 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

117 МОБ.ОПЕРАТОР ГР. НЕУСПЕШНА РЕГИСТРАЦИЯ НА 
ДТ В МРЕЖАТА НА МОБИЛНИЯ 
ОПЕРАТОР 

Изчистване с , 
изчакване и ако не 
започне работа се 
обърнете към Сервиз 

118 ЗАБР.ОПЕРАЦИЯ ЗАБРАНЕНА ОПЕРАЦИЯ Изчистване с  и 
продължаване работа с 
ЕКАФП 

120 НЕВЪВЕДЕНО ПОЛЕ НЕ Е ВЪВЕДЕНА 
ЗАДЪЛЖИТЕЛНА СТОЙНОСТ В 
ПОЛЕ 

Изчистване с  и 
програмиране на 
задължителната 
стойност 

124 **ПОДМЕНЕН КЛЕН ФУ НЕ РАЗПОЗНАВА 
ПОСТАВЕНИЯ КЛЕН (СЪЩИЯТ Е 
БИЛ АКТИВИРАН НА ДРУГО ФУ) 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

125 **НЯМА КЛЕН В СЛУЧАЙ, ЧЕ ФИСКАЛНОТО 
УСТРОЙСТВО Е РЕГИСТРИРАНО, 
ТО НЕ МОЖЕ ДА РАБОТИ БЕЗ 
КЛЕН 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 

126 **ПЪЛЕН КЛЕН КЛЕН Е БЛИЗО ДО ЗАПЪЛВАНЕ 
ИЛИ Е ЗАПЪЛНЕН. 
НЕОБХОДИМО Е ДА СЕ 
ЗАМЕНИ С НОВ. 

Невъзможно 
продължаване на 
работата с ЕКАФП ! 
Незабавно се свържете 
със Сервиз ! 
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